PFLEGEGRUPPE @

HEIMVERTRAG e

- vollstationare Pflege / Kurzzeitpflege / Verhinderungspflege —

zwischen

Seniorenresidenz Haus am Flugsand GmbH

Am Flugsand 33, 24598 Boostedt

vertreten durch den Geschaftsfiihrer Gerhard Glau

(nachstehend ,Einrichtung“ genannt)

und
Herrn/Frau
geb. am

bisher wohnhaft

vertreten durch (rechtlicher Betreuer / Bevollmachtigter):

(nachstehend ,Bewohner” genannt)

Rechtsgrundlage der nachstehenden Regelungen:

Dieser Vertrag richtet sich nach dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG). Die
Anforderungen des fur Schleswig-Holstein geltenden Selbstbestimmungsstarkungsgesetzes
(SbStG) werden dabei beriicksichtigt. Wenn einzelne Regelungen des Vertrages nicht den
gesetzlichen Anforderungen entsprechen sollten, gilt im Zweifel das Gesetz und der Bewohner
kann u. U. ein auBerordentliches Kiindigungsrecht geltend machen.

8 1 Vertragsdauer

Der Vertrag wird mit Wirkung vom (Aufnahmedatum:)

auf unbestimmte Zeit (vollstationdre Aufnahme).

bis
abgeschlossen. Es handelt sich dabei um

ein Probewohnen.

Verhinderungspflege.

Kurzzeitpflege.




§ 2 Leistungen der Einrichtung

1. Die Einrichtung hat mit den zustandigen Kostentrdgern im Einvernehmen mit den
Uberdrtlichen Tragern der Sozialhilfe einen Versorgungsvertrag geschlossen und sich
damit verpflichtet, die Versorgung und Pflege der aufgenommenen Bewohner nach dem
jeweiligen Stand der Pflegewissenschaft und den gesetzlichen Anforderungen
(Pflegeversicherungsgesetz u. a.) zu leisten.

2. Grundlage fur die Leistungsverpflichtung sind deshalb die Bestimmungen des
Sozialgesetzbuches (SGB Xl), das Landesrecht die Pflege betreffend, der
Rahmenvertrag mit dem Land Schleswig-Holstein und der Versorgungsvertrag. Der
Bewohner hat das Recht, diese Bestimmungen und Vertrage einzusehen.

3. Auf dieser Grundlage erbringt die Einrichtung nachstehende Leistungen:

§ 3 Uberlassung von Wohnraum

1. Die Einrichtung U0berlasst dem Bewohner folgenden Wohnraum mit folgender
Standardausstattung: Schrank, Nachtschrank und Bett

Einzelzimmer, Nr.

Doppelzimmer, Nr.

Ausstattung des Zimmers:
Bad /WC
Mobel:

Die Einrichtung ermdglicht grundséatzlich die individuelle Gestaltung der Bewohnerzimmer mit
eigenem Mobiliar. Ein Mitgestaltungsrecht der Gemeinschaftsraume wird eingeraumt.

2. Die Zimmer kdnnen gegen Gebuhr Telefonanschluss und TV-Anschluss (Kabel) erhalten. Die
Vertragspartner vereinbaren:

Telefonanschluss
[Flatrate 1 - 15,00 € p.M. [ |Flatrate 2 - 25,00 € p.M. [ ] Flatrate 3 - 35,00 € p.M.

Flatrate 1

(Telefonanschluss inkl. Leihtelefon wenn gewiinscht, anfallende Gebuhren werden extra
abgerechnet)

Flatrate 2

(Festnetzflatrate inkl. Leihtelefon wenn gewtinscht)

Flatrate 3

(Festnetz- und Mobilflatrate inkl. Leihtelefon wenn gewiinscht)

TV-Anschluss — 7,20 € p.M.

Die Kosten dafiir sollen

mit dem Barbetrag bzw. Taschengeld monatlich verrechnet werden.

monatlich mit den Heimkosten in Rechnung gestellt werden.
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3. Dem Bewohner werden folgende Schlussel ausgehandigt: siehe Schlisseliibergabeprotokoll

4. Die Einrichtung bietet zur Mitbenutzung folgende Raumlichkeiten und Leistungen an:

Gemeinschaftsraume mit Radio und TV, Telefonbenutzung auf der jeweiligen Station.
Aufenthaltsraume zur Freizeitgestaltung,
Freiflachen um das Geb&ude (Garten mit Wegen und Sitzmaoglichkeiten).

5. Wohnraumnutzung:

a.

Der Bewohner hat das Recht, den Wohnraum individuell zu nutzen und die Pflicht, die
Grenzen und Rechte Dritter (anderer Bewohner im Hause und deren Rechte) zu
beachten. Es gelten die allgemeinen mietrechtlichen Bestimmungen, soweit nicht etwas
anderes in diesem Vertrag vereinbart wurde. Der Bewohner hat kein Recht auf
Untervermietung, Veranderungen und Umbauten im Wohnbereich ohne Zustimmung der
Einrichtung.

Die Einrichtung oder ein von ihr Beauftragter kann die Uberlassenen R&umlichkeiten
nach Anmeldung betreten, um sich von deren Zustand zu Uberzeugen, wenn dies
erforderlich erscheint, insbesondere im Falle von notwendigen Reparaturmal3nahmen.
Bei Gefahr im Verzuge ist dies auch ohne Anmeldung zuléssig.

Die Inbetriebnahme von Elektrogeraten ist nur zulassig, wenn diese die gesetzlichen
Sicherheitsanforderungen erfiillen und der Gebrauch keine erkennbare Gefahr darstellt
(Nur Gerate mit Prufsiegel). Gerate, die eine Brandgefahr darstellen dirfen nur mit
Zustimmung der Einrichtung eingebracht werden.

Die kurzfristige Aufnahme von Gasten und die Haltung von Tieren ist grundsatzlich
moglich, bedarf aber der Zustimmung der Einrichtung. Die Zustimmung darf nur
verweigert werden, wenn durch eine Tierhaltung die Gbrigen Bewohner belastigt werden,
der Pflegebetrieb erheblich gestért oder die Verkehrssicherheit gefahrdet wird.
Zustimmungen der Einrichtung sind jederzeit widerruflich. Fir die Tierhaltung (z.B.
,Gassi-Gehen“ durch Personal, organisierte Tierarztbesuche, Impfungen usw.) wird pro
Stunde fur die dafir bereit gestellte Person 20,00 Euro inkl. Fahrtkosten erhoben.

Das Rauchen in den Zimmern, insbesondere in Doppelzimmern, ist grundsatzlich nicht
gestattet. Bei Einzelzimmernutzung ist in Absprache mit der Heimleitung eine
Sonderregelung abzusprechen. Wird durch das Rauchen die Meldeanlage ausgelost, hat
der Bewohner etwaige Kosten der Ab-/Einschaltung und dem Heim in Rechnung gestellte
Fremdkosten, z.B. Einsatz der Feuerwehr, zu tragen.

§ 4 Unterkunft

Die Einrichtung stellt die Versorgung mit Wasser, Strom, Heizung, Entsorgung von Abwasser
und Abfall sicher, Gbernimmt die sachgerechte Reinigung und Instandhaltung. Der Einrichtung
obliegt die Sicherheit, die Wartung von technischen Anlagen und die Unterhaltung des
Gebaudes und der Auf3enanlagen. Die Einrichtung bernimmt die Wascheversorgung bei einer
pflegeleichten Kleidung, waschbar bis max. 60° Celsius.

Chemische Reinigung wird hausintern nicht durchgefiihrt und kann nur an externe Anbieter
Ubergeben werden. Diese Leistungen sind kostenpflichtig.




§ 5 Verpflegung

1.

2.

3.

Die Einrichtung bietet dem Bewohner folgende im Entgelt enthaltene tagliche Mahlzeiten
an:
a. Frihstick, warmes Mittagessen, Kaffee und Kuchen oder Gebdck am
Nachmittag und Abendessen sowie
b. Tee und Mineralwasser zur Deckung des Flissigkeitsbedarfs im erforderlichen
Umfang.
c. Auf arztliche Verordnung wird Schon- oder Diatkost ohne Aufpreis angeboten.

Die Kuche der Einrichtung geht nach deren Méglichkeiten gern auf individuelle Wiinsche
der Bewohner ein.

Bei arztlich verordneter Sondenkost reduziert sich das Entgelt um die tatséchlich
ersparten Lebensmittelkosten. Im Falle gleichzeitig bereitgestellter Lebensmittel wird das
Entgelt nur anteilig um 50% reduziert.

8 6 Pflegeleistungen, Leistungen der Behandlungspflege, soziale Betreuung

1.

Die Leistungen der Pflege werden in der Einrichtung gemaf festgestellter Pflegegrade
nach dem jeweils aktuellen Stand der pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse erbracht.
Es gibt ein Pflegeleitbild. Das Pflegepersonal wird fortlaufend geschult und es besteht
innerhalb der Einrichtung eine organisierte Qualitatssicherung. Bei der Pflege hat die
Forderung der Selbstandigkeit, die Starkung der Selbstbestimmung und die Aktivierung
zum Zwecke der Erhaltung aller Fahigkeiten Vorrang.

Inhalte der Pflegeleistungen sind die individuell festgestellten und geplanten
Hilfestellungen, Unterstiitzungen bis zur vollstandigen Ubernahme aller notwendigen
taglichen Verrichtungen. Hierzu zéahlen insbesondere die Hilfe bei der Korperpflege, der
Ernahrung, Mobilitat, der personlichen Lebensfihrung und der sozialen Betreuung.
Mal3stab sind &arztliche Verordnungen, der aktuelle Stand der pflegerischen Erkenntnisse
und der Wunsch und Wille der Bewohner. Diese Leistungen werden von der Einrichtung
dokumentiert. Weitere notwendige Leistungen, wie z. B. Therapien verschiedener Art
oder RehabilitationsmalRnahmen, werden von der Einrichtung individuell vermittelt.

Die Behandlungspflege richtet sich nach der jeweiligen arztlichen Verordnung, soweit sie
nicht vom Arzt selbst durchgeftihrt wird.

Die Behandlung etwaiger Wunden gehort ebenfalls zur Pflege. Die Wundbehandlung ist
zu dokumentieren und nach sich fortentwickelnden Standards durchzufuhren. Der
Bewohner (= Verbraucher) erklart mit Abschluss dieses Vertrages auch die Einwilligung
in die notwendige Wunddokumentation.

Zur Pflege gehort auch die soziale Betreuung. Die Einrichtung bietet Hilfe bei der
Erledigung behdrdlicher Angelegenheiten, Unterstiitzung in personlichen Dingen, bei der
Freizeitgestaltung und der Vermittlung seelsorgerischer Betreuung. Hilfestellung wird auf
Wunsch auch bei der Verwaltung von Barbetrdgen / Taschengeld gewahrt. Die
Einrichtung bietet in regelmaRigen Abstdnden auch unterschiedliche kulturelle
Veranstaltungen und Moglichkeiten der Freizeitgestaltung an. Familidre Kontakte
werden von der Einrichtung besonders geférdert und ermdglicht

Aus der Anlage 5 ergibt sich, dass folgende Leistungen grundsatzlich nicht angeboten
werden kénnen:

- Beatmung (Tubus usw.)

- geschlossene Unterbringung
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§ 7 Pflegekasse, Einstufungen

Die Pflegekasse (Anschrift und Vers.-Nr.)

Anschrift;
Vers. Nr.:

hat den Bewohner bereits in den Pflegegrad eingestuft.

Eine Einstufung liegt noch nicht vor. Einvernehmlich wird zunachst von einem

Pflegebedarf entsprechend dem voraussichtlichen Pflegegrad ausgegangen und
abgerechnet

Die Einrichtung wird beauftragt und bevollméachtigt, eine Einstufung zu beantragen.

8 8 Zusatzleistungen

Die in der Anlage 1 und 3 vereinbarten Zusatzleistungen werden besonders in Rechnung
gestellt.

§ 9 Arztliche Versorgung

Das Recht auf freie Arztwahl wird beachtet. Die Einrichtung vermittelt auf Wunsch des
Bewohners arztliche Hilfe. In Notfallen organisiert die Einrichtung arztliche Hilfe oder den
Krankentransport in ein Krankenhaus. Die Kosten daftir tragt der Bewohner.

8 10 Leistungsentgelte

Die Einrichtung berechnet leistungsgerechte Entgelte, die zwischen den einzelnen
Kostentragern verbindlich vereinbart wurden. Der Bewohner hat das Recht, die aktuell gultige
Pflegesatzvereinbarung bei der Einrichtungsleitung einzusehen. Eine Ubersicht der Entgelte
und die fir diesen Vertrag mafgeblichen Preise nach den Einzelleistungen untergliedert,
befinden sich in den Anhangen des Heimvertrages.

§ 11 Kostentibernahmen, Falligkeiten, Rechnungsstellung

1. Die von der Pflegekasse und / oder Sozialhilfetragern oder sonstigen Stellen
Ubernommenen Kostenanteile sind in Anlage aufgefuhrt. Soweit sich Veranderungen
ergeben, erhélt der Bewohner schriftlich Nachricht und — soweit zur Klarstellung
erforderlich — auch eine Aufstellung der Kosten und Zahlungen (Debitorenubersicht) in
verstandlicher Form.




2. Der Bewohner tragt folgende Kosten (Eigenanteil):
die betriebsnotwendigen, nicht offentlich geférderten Investitionaufwendungen;
die Kosten fir die Unterkunft;
die Kosten der Verpflegung;
die Kosten der Pflege, soweit diese nicht oder nicht vollstandig von der Pflegekasse
tubernommen werden;
die individuell vereinbarten Zusatzleistungen.

3. Mit der Pflegekasse, Sozialhilfetragern oder anderen Stellen, die anteilige oder
vollstandig einzelne Kostenpositionen tbernehmen, rechnet die Einrichtung direkt ab.
Der Bewohner erhdlt dazu genaue Information Uber die monatliche Abrechnung,
notigenfalls auch Uber eine Aufstellung der Buchhaltung (bei rickwirkenden
Anderungen).

4. Die Einrichtung rechnet monatlich im Voraus ab. Der Bewohner setzt dabei seine
Einkiinfte im Rahmen des Eigenanteils ab Vertragsbeginn vorrangig zur Begleichung der
Heimkosten ein. Die Abtretung der Renten ist mdglich — siehe Anlage 2.

8 12 Entgelte bei Abwesenheit

Bei voribergehender Abwesenheit (Urlaub, REHA, Krankenhaus), die langer als 3 Tage dauert,
berechnet die Einrichtung ab dem 4. Tag bis zum Tag der Rickkehr 75% des Entgeltes fur
Unterkunft, Verpflegung sowie fiir die Pflegeleistungen. Die Investitionsaufwendungen werden
weiterhin zu 100 % berechnet, soweit sie nicht offentlich geférdert werden (Pflegewohngeld).
Nach Landesrecht und Vereinbarungen mit den Kostentragern kann es Abweichungen von
dieser Regelung geben, die in einem solchen Fall belegt und begriindet werden. Kinftige
gesetzliche Vorgaben, die diese Regel modifizieren, haben Vorrang vor obiger Vereinbarung.

8 13 Leistungsanderung

1. Verandert sich der pflegerische Bedarf des Bewohners, hat die Einrichtung ihre
Leistungen entsprechend anzupassen. Die Einrichtung ist berechtigt, die im Vertrag
vereinbarten Leistungsumfange durch einseitige Erklarung zu erhdéhen oder
abzusenken. Dies gilt nicht fir sog. Selbstzahler (Bewohner, die auch die
Pflegeleistungen selbst zahlen).

2. Der Bewohner verpflichtet sich, unverziglich eine neue Pflegeeinstufung bei seiner
Pflegekasse zu beantragen und die Feststellungen der Einrichtung mitzuteilen. Der
Bewohner beauftragt und bevollmachtigt die Einrichtung hiermit, unterstiitzend in seinem
Namen die notwendigen Antrage bei der Pflegekasse und anderen Kostentrégern zu
stellen.

§ 14 Anderung des Heimentgeltes

1. Die Einrichtung ist berechtigt, die Entgelte in Rechnung zu stellen, die sich aus der
Veranderung der Voraussetzungen des § 13 des Vertrages ergibt (Pflegegradwechsel).
Der Bewohner erhélt dazu verstandliche Aufstellungen und aussagefahige Rechnungen.

2. Die Einrichtung ist gemall 8 9 WBVG berechtigt, eine Erhéhung der Entgelte zu
verlangen, wenn sich die bisherige Berechungsgrundlage verédndert oder eine
verdnderte  Vergiutungsvereinbarung  rechtswirksam mit den  Kostentrdgern
abgeschlossen wurde und der Bewohner dariber 4 Wochen vorher Uber die
voraussichtlichen Veranderungen schriftlich informiert wurde. Die Erhdohung auf dieser
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Grundlage kann durch einseitige Erklarung geltend gemacht werden. Dasselbe gilt bei
Verdnderungen der Berechnungsgrundlage und Vereinbarungen mit den
Sozialbehérden Uber die Investitionskosten. Fir die Zusatzleistungen gilt dies mit
folgender Einschrankung entsprechend: Der Bewohner hat das Recht, die Vereinbarung
uber die Zusatzleistungen zum Termin der Anderungen fristlos zu kiindigen.

3. Die Einrichtung verpflichtet sich, die landesrechtlich geregelten Verfahren zur
Kalkulation und Verhandlung bis zur Vergitungsvereinbarung ordnungsgeman
einzuhalten und die Mitwirkung der Bewohner entsprechend sicherzustellen.

§ 15 Informations- und Mitwirkungspflichten

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle fur das Vertragsverhéltnis notwendigen
Informationen wechselseitig mitzuteilen. Der Bewohner willigt insbesondere ein, dass der
behandelnde Arzt die fur die Pflege erforderlichen Informationen der Einrichtung zur Verfligung
stellt und die Gutachten des Medizinischen Dienstes der Pflegekassen der Einrichtung ebenfalls
Ubermittelt werden. In allen Bereichen erfolgt ein internes Beschwerde- und Ideenmanagement.
Die Telefon-Nummern der Heimaufsicht und beratenden Institutionen kénnen der Anlage 4
entnommen werden.

§ 16 Datenschutz und Schweigepflicht, Vertffentlichungen

Die Einrichtung verpflichtet sich zu einem vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Daten
des Bewohners. Der Datenschutz und die Schweigepflicht sowie das Sozialgeheimnis werden
beachtet. Der Bewohner hat in alle ihn betreffenden Daten das Recht auf Einsichtnahme.

Der Bewohner (=Verbraucher) gibt sein Einverstandnis, dass bei der Herausgabe und
Gestaltung der Heimzeitschrift, der Homepage der Einrichtung und anderen Heim-Medien
Berichte und Fotos Uber Veranstaltungen, der Alltagsgestaltung, gemeinsame Reisen usw. tber
seine Person erscheinen dirfen. Ein Widerruf ist jederzeit mdoglich, muss aber vor Herausgabe
solcher Berichte erklart werden.

§ 17 Haftung

Die gegenseitige Haftung der Vertragspartner richtet sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

Fir die Aufbewahrung von Wertsachen und Geld — aul3er die Verwaltung von Taschengeld -
durch die Einrichtung bedarf es einer gesonderten Vereinbarung. In diesem Fall erfolgt eine
genaue Bestandsaufnahme der zu verwahrenden Wertgegenstande.

Fir den im Zimmer befindlichen Kleiderschranktresor tbernimmt die Einrichtung bei Verlust
oder Diebstahl keine Haftung.

§ 18 Beendigung des Vertragsverhaltnisses

1. Einvernehmlich kann das Vertragsverhdltnis jederzeit beendet werden.

2. Fur Kindigungen des Vertrages gelten die Bestimmungen der 88 11 bis 13 WBVG
unabhangig davon, wie der Vertrag die Kiindigungen regelt.

3. Der Bewohner kann spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf
desselben Monats schriftlich kindigen. Bei einer Erhdhung des Entgelts ist eine
Kindigung zu dem Zeitpunkt mdglich, zu dem die Erhéhung verlangt wird.

4. Innerhalb von 2 Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses oder nach der
nachtraglichen Aushandigung einer Ausfertigung des Vertrages kann der Bewohner
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.




5. Der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Vertrages nicht zuzumuten ist.

6. Die Einrichtung kann den Vertrag nur schriftlich mit Begrindung aus wichtigem Grund
kindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

a. der Betrieb der Einrichtung eingestellt, wesentlich eingeschréankt oder in seiner
Art verandert wird und die Fortsetzung des Heimvertrages flr den Trager eine
unzumutbare Harte bedeuten wirde,

b. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt, dass
dem Heim die Fortsetzung des Vertrages nicht zugemutet werden kann,

c. der Bewohner fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des
Entgelts oder eines Teils des Entgelts, der den Betrag flr einen Monat
Ubersteigt, in Verzug ist, oder in einem Zeitraum, der sich tber mehr als zwei
Termine erstreckt, mit der Entrichtung des Entgelts in Hb6he von zwei
Monatsbetragen in Verzug ist.

In den Fallen b. und c. kann die Einrichtung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, im
Falle a. spatestens am 3. Werktag eines Kalendermonats fur den Ablauf des nachsten
Monats.

7. Das Vertragsverhaltnis endet au3er durch Kiindigung mit dem Tod des Bewohners.

§ 19 Verwahrungsregelung

1. Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses hat der Bewohner oder seine Erben den
Wohnraum innerhalb von 2 Werktagen zu rdumen und in einem ordnungsgemaéaien
Zustand zu Ubergeben. Etwaige Schlussel sind zurtickzugeben.

2. Die Einrichtung ist berechtigt, eine tagliche Verwahrungsgebihr in Héhe von 20,00 Euro
bis zur vollstandigen Raumung und Ubergabe zu verlangen.

3. Die Einrichtung hat das Recht, zurlickgelassene Medikamente unmittelbar an die
Apotheke zurlickzugeben.

4. Fur den Fall, dass die Raumung nicht unverziglich und ordnungsgemaf erfolgt, ist die
Einrichtung berechtigt, die RGumung selbst vorzunehmen und den Nachlass auf Kosten
des Bewohners oder seiner Erben einzulagern. Nach Ablauf von 2 Wochen Lagerung
wird die Einrichtung die Gegenstande auf Kosten der Erben entsorgen.

8 20 Beschwerderecht
Siehe § 15 und Anlage 4

AuBerdem fihrt die Pflegegruppe ein eigenes internes Qualitatsmanagementsystem und sie
haben immer die Mdglichkeit Ideen/Anregungen/Beschwerden an uns zu richten. Wir nehmen
diese sehr gerne entgegen.

§ 21 Vorvertragliche Informationen

Die Einrichtung hat dem Bewohner vor Abschluss dieses Vertrages folgende schriftliche
Informationen ausgehandigt:
1. eine vollstandige Ausfertigung des Vertrages wie er jetzt abgeschlossen wurde

2. die zum Vertrag gehdrenden Anlagen (Heimentgelte, Zusatzleistungen usw.)
3. ausfuhrliches Material tGiber die Leistungen der Einrichtung
Der Bewohner bestéatigt dies ausdricklich mit der Unterschrift unter dem Vertrag.




§ 22 Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Punkte des Vertrages durch neue Rechtsprechung, Anderung von
Rahmenvertragen oder Gesetzgebung unwirksam oder unzuldssig sein, wird dadurch nicht der

Vertrag im Ubrigen berihrt. Anstelle der unwirksamen oder unzuldassig gewordenen
Regelungen gilt in solchen Fallen immer die aktuelle Rechtslage.

Boostedt, den
Einrichtung vertreten durch:

Als Vertragspartner (Verbraucher und Bewohner bzw. deren Vertreter) bestéatige ich hiermit
ausdricklich, dass die Bedingungen des Vertrages, die Leistungen und Preise mir vorher
schriftlich als gesonderte Information ausgehandigt wurden.

Boostedt, den

Bewohner Bevollmachtigter / Betreuer

Zusatzleistungen:
Folgende Zusatzleistungen werden vereinbart:
Apotheke, Ful3pflege, Friseur, etc.

Die Entgelte dafir sollen

aus der Taschengeld-/Barbetragsverwaltung monatlich entnommen werden.

Einzugsermachtigung

Ich ermachtige die Einrichtung, den monatlich von mir zu zahlenden Eigenanteil, etwaige
Nachzahlungen und sonstige vertragliche Zahlungsanspriiche von meinem Konto

IBAN:

Bank einzuziehen.




Vollmacht

Nach Abschluss des Heimvertrages und Belehrung tber die unterschiedlichen Kostentrager und
den Antragsvoraussetzungen (z. B. Befristungen, Veranderungen und Probleme)

Bevollméachtige ich,

die Seniorenresidenz Haus am Flugsand in Boostedt mich fur folgende Angelegenheiten zu
vertreten:

1.

2.

3.

Antrage auf Einstufung in einen Pflegegrad (Pflegekasse, MDK)
Antréage auf Hoherstufung des Pflegegrades (Pflegekasse, MDK)

Mitteilung des Pflegebedarfes an alle fir mich zustdndigen Kostentrager (z. B.
Sozialbehoérden, Heimaufsicht, sonstige Kostentrager)

Antrage auf Kostenlibernahme nicht gedeckter Heimkosten gegentber Sozialbehdrden
(Mitwirkung  bei  Pflegewohngeldantragen,  Einzelforderung  bei  Hamburger
Sozialbehorde, Hilfe zur Pflege und etwaige weitere sozialrechtliche Anspriiche)

Im Streitfalle mit einem der Kostentrdger ist die Einrichtung befugt, fir mich einen
Rechtsanwalt zu beauftragen. Die Kosten tbernehme ich, bzw. ist Prozesskostenhilfe,
Beratungshilfe zu beantragen, wenn die eigenen Mittel nicht ausreichen.

Geltendmachung von Anspriichen gegenltber Dritten, die verpflichtet sind,
Heimkostenanteile zu tragen oder Vermégen von mir zu diesem Zwecke zu verwalten,
notfalls unter Beauftragung eines Rechtsanwaltes

Die Einrichtung hat mich oder meinen Vertreter regelmafig und zeitnah tber die Verwendung
dieser Vollmacht und deren Ergebnisse zu unterrichten. Die Vollmacht ist jederzeit — auch durch
meinen Vertreter — widerrufbar.

Boostedt, den

Bewohner / Vertreter
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Entgelte der Leistungen Vollstationar (monatlich): Stand 01.06.2018

Pflegegrad: 1 2 3 4 5
Leistungen der Pflege | 912,90 € | 1.101,51€ | 1.593,40 € | 2.106,59 € | 2.336,56 €
Unterkunft 343,14 € | 343,14€ | 343,14 € 343,14 € 343,14 €
Verpflegung 334,01€ | 334,01€ | 334,01€ 334,01 € 334,01 €
Investitionskosten 573,42€ | 573,42€ | 57342¢€ 573,42 € 573,42 €
Gesamtheimentgelt: |2.163,47 €| 2.352,08 € | 2.843,97 € | 3.357,15€ | 3.587,13 €
Erstattungsbetrag 125,00 € | 770,00€ | 1.262,00€ | 1.775,00 € | 2.005,00 €
Pflegekasse

(EEE)

Einheitlicher 2.038,47 €| 1.582,08 € | 1.581,97 € | 1.582,15€ | 1.582,13 €
Eigenanteil:

Die Monate werden mit dem Faktor 30,42 unabhéngig von der tatséchlichen Anzahl der Tage

eines Monats gerechnet.

Entgelte der Leistungen Kurzzeit-/Verhinderungspflege:
Stand 01.06.2018 (Fur jeweils 28 Tage)

Pflegegrad: 1 2 3 4 5
Leistungen der Pflege | 840,28 € | 1.013.88€ | 1.466,64 € | 1.939,00€ | 2.150,68 €
Unterkunft 315,84 € | 31584€ | 31584€ | 31584€ | 31584€
Verpflegung 30744 € | 30744€ | 30744€ | 307.44€ | 30744€
Investitionskosten 527,80 € 527,80 € 527,80 € 527,80 € 527,80 €
Gesamtheimentgelt: |1.991,36 €| 2.164,96 € | 2.617,72€ | 3.090,08€ | 3.301,76 €
E;f;ggtggg:e”ag 84028 € | 1.013,88€ | 1.466,64€ | 1.612,00€ | 1.612,00€
(EEE)

Einheitlicher 1.151,08 €| 1.151,08€ | 1.151,08€ | 1.478,08€ | 1.689,76 €
Eigenanteil:

Je nach Einkommens- und Vermdgensverhdltnisse kann der Bewohner Hilfen bei der
zustandigen Sozialbehdrde beantragen (Pflegewohngeld, Wohngeld, Hilfe zur Pflege). Die
Einrichtung ist bei der Antragstellung behilflich.
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PFLEGEGRUPPE @

Familie Glau

Anlage 1 zum Heimvertrag

Zusatzleistungen
Seniorenresidenz ,,Am Flugsand” in Boostedt
und Seniorenzentrum Am Schéaferberg

Uber die im Versorgungsvertrag und die in den rahmenvertraglichen Regelungen nach § 75 SGB XI
vereinbarten notwendigen Leistungen hinaus dirfen gesondert ausgewiesene Zuschléage fur besondere
Komfortleistungen bei Unterkunft und Verpflegung sowie zusatzliche pflegerisch-betreuende Leistungen
vereinbart werden.

Die Gewéahrung und Berechnung von Zusatzleistungen ist nur zulassig, wenn

- dadurch die notwendigen stationdren oder teilstationdren Leistungen der Pflegeeinrichtung nicht
beeintrachtigt werden;
Leistungen, die Gegenstand des Pflegesatzes fir die allgemeinen Pflegeleistungen, der sozialen
Betreuung und der medizinischen Behandlungspflege, des Entgeltes fur Unterkunft und Verpflegung
oder der anerkannt gesondert berechenbaren Investitionsaufwendungen sind, dirfen nicht als
Zusatzleistungen vereinbart und Zuschlage nicht erhoben werden;

- die angebotenen Zusatzleistungen nach Art, Umfang, Dauer und Zeitabfolge sowie die Hohe der
Zuschlage und die Zahlungsbedingungen vorher schriftlich zwischen der Pflegeeinrichtung und dem
Pflegebedurftigen vereinbart worden sind;

- das Leistungsangebot und die Leistungsbedingungen den Landesverbanden der Pflegekassen und
den Uberértlichen Tragern der Sozialhilfe im Land vor Leistungsbeginn schriftlich mitgeteilt worden
sind.

Die nachstehend aufgeflihrten Zusatzleistungen entsprechen diesen gesetzlichen Voraussetzungen und
wurden den Landesverbdnden der Pflegekassen und dem Trager der Sozialhilfe vor Leistungsbeginn
schriftlich mitgeteilt.

In der Seniorenresidenz Am Flugsand in Boostedt und Seniorenzentrum Am
Schéaferberg werden folgende Zusatzleistungen gemanR § 88 SGB Xl angeboten:

I. Zusatzleistungen im Bereich der Unterkunft und Verpflegung

Wohnbereich

Doppel- / Mehrbettzimmer werden aufgrund ausdriicklicher Vereinbarung der/des Pflegebedurftigen mit
dem Heimtrager einzeln belegt:

Doppelzimmer als Einbettzimmer = doppelte Berechnung der Investitionskosten

Hausmeisterdienste

Tatigkeiten, die das Eigentum der/des Pflegebedurftigen betreffen und auf besonderen Wunsch
ausgefihrt werden:

15 Euro pro 30 Minuten

Zimmerservice

Verpflegung im Zimmer oder Appartement auf besonderen personlichen Wunsch ohne
eine krankheits- oder pflegebedingte Notwendigkeit:

5 Euro am Tag

Persdnliche Wasche und Bekleidung
Kennzeichnen und Instandsetzen (z.B. Nah- und Flickarbeiten) der Wasche und Bekleidung:
50 Kleidungsstiicke frei, danach 50 Cent pro Stick

Ausrichten von persénlichen Festen
siehe Preisliste Anhang

Verpflegung
Angebote an Speisen und Getranken, die auf besonderen Wunsch der/des Pflegebedurftigen zubereitet

B ——————————————
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oder bereitgestellt werden und Uber ein ausgewogenes und altersgerechtes Speisen- und
Getrankeangebot (Kaffee, Milch, Tee und Mineralwasser) hinausgehen:
siehe Preisliste im Anhang

Kabelanschluss

Breitbandkabelanschluss fir Fernseh- und Rundfunkgerate, Weiterberechnung der monatlichen
Grundgebuihr. Beschaffung und Bereitstellung von Zusatzgeraten — Receiver — zur personlichen Nutzung
einzelner Pflegebeddrftiger fir den digitalen Fernseh- und Rundfunkempfang.

7,20 im Monat (Boo) und 9,90 (BB)

Telefonanschluss

Telefonanschluss mit eigener Durchwahlnummer einschlieBlich Telefonapparat, Weiterberechnung der
monatlichen Grundgebuihr bzw. Gesprachsgebiihren nach gesonderter Gebuhrenerfassung, Abrechnung
nach Gebuhrenséatzen der Telefonanbieter:

Flat 1 Boo: 15 Euro — Bereitstellung Telefon, Minutengenaue Abrechnung

Flat 2 Boo: 25 Euro — Festnetz inklusive

Flat 3 Boo: 35 Euro — alles innerhalb Deutschland inklusive

Flat BB : 30 Euro — Flatrate alles inklusive

Il. Zusatzleistungen im Bereich der sozialen Betreuung

Fahr- und Transportdienst

Inanspruchnahme eines Fahrers (bei vorhandenem Betriebsfahrzeug) fur Fahrten, fur die kein
Kostentrager erstattungspflichtig ist und/oder fiir Fahrten auf personlichen Wunsch der/des
Pflegebedurftigen; Kostentrager sind z.B. die gesetzlichen Krankenkassen bei Krankenfahrten zur
ambulanten Behandlung. Die Voraussetzungen fur Kostenubernahmen sind in den ,Krankentransport
— Richtlinien“ vom 28.01.2004 verbindlich geregelt.

0,25 Euro pro Kilometer

Personliche Begleitung

1. Begleitung bei bestimmten privaten Anlassen, wie Besuche von Freunden, Verwandten, kulturelle
Veranstaltungen etc.

2. Personelle Leistungen aufRerhalb der Einrichtung, die Uber das Organisieren und Planen der
Hilfen fur das selbstandige Aufstehen und Zu-Bett-Gehen, An- und Auskleiden, Gehen, Stehen,
Treppensteigen oder fiur das Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung mit
angemessener Bekleidung hinausgehen, soweit nicht die Verrichtung aufRerhalb der
Pflegeeinrichtung unumgénglich ist und zwingend das personliche Erscheinen der/des
Pflegebedurftigen notwendig macht (hierzu gehdrt z.B. die Zeugenaussage vor Gericht, das
personliche Erscheinen bei Abholen des Personalausweises, nicht aber der Arztbesuch)

3. Begleitung bei Arztbesuchen

15 Euro pro Stunde

Organisierte Ausfliige und Fahrten

Ausflige, Fahrten, Hotellbernachtungen, Restaurantbesuche im Rahmen von Gruppen- und
Ferienmalinahmen, die von der Pflegeeinrichtung bzw. von anderen Organisationsgliederungen
veranstaltet oder durchgefihrt werden:

Der jeweiligen Veranstaltung entsprechend

Einkaufsservice

Einkaufsgénge und —fahrten auf personlichen Wunsch einzelner Pflegebediirftiger (z.B. Kleidung,
besondere Lebensmittel, Dinge fur den personlichen Bedarf):

15 Euro pro Stunde zzgl. Fahrtkosten

Individuelle Serviceleistungen

Diese Serviceleistungen kdnnen vielféltig sein, z. B. das Vorlesen auf besonderen Wunsch ohne
Vorliegen einer starken Sehbehinderung:

15 Euro pro Stunde

Umzugshilfen

Hilfen beim Umzug, soweit sie sich auf die angestammte Privatwohnung beziehen, unter Bereitstellung
personeller Unterstiitzung und Transportmoglichkeiten:

30 Euro pro Stunde zzgl. Fahrtkosten
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Preisliste
Gaste:
Zimmer mit Ubernachtung und Friihstiick 35,00 €
mit Vollverpflegung 46,00 €
Geburtstagskaffee:
Eindecken Geschirr und Servietten 2,00 €/P.
mit Kuchen, Kaffee, Mineralwasser, Safte und Sekt | 6,50 €/P.
mit Kaffee, Mineralwasser und Safte 3,50 €/P.
mit Kaffee, Mineralwasser, Safte und Sekt 4,50 €/P.
Obsttorte 21,00 €
Sahnetorte 26,00 €
Marzipantorte 29,00 €
Verpflegung:
Gaste
Fruhstick 5,50 €
Mittag 6,90 €
Abendbrot 5,90 €
Vollverpflegung
gesamter Monat 330,00 €
Getranke:
Bier / Vitamalz 1,00 €
Cola 1 Liter 1,90 €
Zitronen-/Orangenbrause 0,80 €
Sekt 7,80 €
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Anlage 2 zum Heimvertrag

Versicherungs-Nr:

Abtretungserklarung/(-vertrag)

Name:

Fir die Dauer meiner Unterbringung/meines Aufenthalts in der

Seniorenresidenz am Flugsand GmbH, Am Flugsand 33, 24598 Boostedt,

trete ich meine volle Rente zur teilweisen Deckung der Heimkosten ab an den o.g.
Tréger ab. Die Ubertragung der Rente ist in meinem wohlverstandenen Interesse (8§ 53 Abs. 2
Nr. 2 des Ersten Buches Sozialgesetzbuch).

(Rentenart, Rentenzahlstelle mit Anschrift und Aktenzeichen, Betragshohe):

€

Unterschrift des Rentners

Hiermit wird bestatigt, da 0.g. die Unterschrift/en eigenhandig vollzogen hat/haben.

Unterschrift/Stempel

Der o. g. Trager ist mit der Abtretung einverstanden und verpflichtet sich,

e Anderungen in den Verhaltnissen (z. B. Beendigung des Heimaufenthaltes, Tod des
Rentners) der Versicherungsanstalt unverziiglich mitzuteilen.

o Uberzahlte Betrage unverziiglich zuriickzuzahlen.
Eine evtl. Leistung fir Kindererziehung der Berechtigten auszuzahlen.

Bankverbindung: Konto 400960 Volksbank Neumunster BLZ 212 900 16

BIC: GENODEF1INMS
IBAN: DE47 21290016 0000 4009 60

Boostedt,

Ort, Datum Unterschrift
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Anlage 3 zum Heimvertrag

Zusatzvereinbarung

Liebe Bewohnerinnen und Bewohner,

wir wollen Sie zum Thema ,Haftpflichtversicherung® informieren. Diese Art der
Versicherung, die bei uns sehr haufig in Anspruch genommen wird, deckt fahrlassig
oder vorsatzlich verursachte Personen -, und Sachschaden durch unseren
Vertragspartner Haftpflichtkasse Darmstadt, ab.

In der Regel muss eine Selbstbeteiligung von der auch Sie im Einzelfall betroffen sind,
getragen werden.

Wir bieten Ihnen an, mit einem geringen monatlichen Betrag von € 5,00,- das Risiko der
Selbstbeteiligung zu minimieren.

Wenn Sie von dem Angebot Gebrauch machen wollen, geben sie uns einfach die unten
angehangte Zustimmung unterzeichnet zurtck.

Fur Ruckfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

Einverstandniserklarung
Bewohner(in):
Ich bin mit dem Angebot von 5,- € - wie oben beschrieben - ab dem

einverstanden.

D Ich bitte um monatlichen Einzug tUber das Verwahrgeldkonto.

Boostedt, den

Unterschrift Bewohner/Betreuer/ Angehoriger
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Anlage 4 zum Heimvertrag
Beschwerde- und Beratungsmaoglichkeiten

Hiermit weisen wir Sie darauf hin, dass lhnen im Falle einer Beschwerde oder eines
Beratungsgesuches folgende externe Institutionen zur Verfigung stehen:

e Kreis Segeberg — Heimaufsicht / Aufsicht nach dem Selbstbestimmungs-
starkungsgesetz — Hamburger StralRe 30, 23795 Bad Segeberg

Ansprechpartner: Herr Wunder, Tel. 04551 / 951-644
Fax 04551 / 951-99816

e Arbeitsgemeinschaft gemall 8§ 19 Abs. 2 SbStG beim Kreis Segeberg —
Ordnungs- und Gewerbeangelegenheiten — Hamburger StralRe 30,
23795 Bad Segeberg

Ansprechpartnerin: Frau Schrdder, Tel. 04551 / 951-457

Fax 04551 / 95199816

Datum Unterschrift Bewohner

Unterschrift Bevollmé&chtigter

Unterschrift Rechtlicher Betreuer
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Anlage 5 zum Heimvertrag

Vereinbarung gem. 8 8 Abs. 4 WBVG
(Ausschluss einer Leistungsanpassung)

Vorvertraglicher Hinweis:

Das Pflegeheim bietet einen Komplex von Pflege- und Betreuungsleistungen an
(siehe gesonderte Information). In Einzelfdllen kdénnen aufgrund schwerer
Erkrankung oder Verschlechterung des allgemeinen Gesundheitszustandes
besondere Leistungen der Pflege notwendig werden, die das Pflegeheim nicht
vorhalt bzw. nicht vorhalten kann. Das konnen z.B. eine notwendige
geschlossene Unterbringung sein oder besondere Beatmungstechniken).

Die Pflegeeinrichtung ist weder befugt und in der Lage, Bewohner geschlossen
unterzubringen, noch spezielle Beatmungstechniken und die Pflege von
komatdsen Bewohnern auf Dauer zu leisten. Deshalb wird Bewohnern, die gern
hier einziehen mdchten, angeboten, diese Leistungen im Vertrag
auszuschliel3en. (siehe 8§ 6 des Heimvertrages).

Zusatzvereinbarung:

Die Pflegeeinrichtung

und der Bewohner

Vertreten durch

Sind sich einig, dass folgende Leistungen, die evtl. kiinftig notwendig werden
koénnten, nicht angeboten werden:

- Beatmung (Tubus u.s.w.)
- Geschlossene Unterbringung

Unterschrift Bewohner

Datum

Unterschrift Bevollmé&chtigter

Unterschrift Rechtlicher Betreuer

18



Anlage 6 zum Heimvertrag

Einwilligung zur Datenweitergabe/ Entbindung von der Schweigepflicht

Ich bin einverstanden, dass an folgende Institutionen widerruflich Daten weitergeben
werden.

Empfanger der personenbezogenen Daten:

Krankenversicherung, Pflegeversicherung, Abrechnungszentren der
Krankenkassen

Warenwirtschaftssystemanbieter

Apotheken

Arzte, Krankenhaus, Rehaeinrichtung, Therapeuten

Sozialamt

Betreuer oder bevollmachtigte Angehdérige

im Rahmen der Finanzbuchhaltung an unseren Steuerberater

an unsere Rechtsanwalte um unsere Forderungen einzuziehen und Anspriiche
gerichtlich durchzusetzen

IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur und
Datensicherung

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des Widerrufs
kénnen je nach Adressat des Widerrufs Einschrankungen in der Versorgung bzw.
finanzielle Nachteile entstehen.

Unterschrift Bewohner

Datum

Unterschrift Bevollmachtigter

Unterschrift Rechtlicher Betreuer
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Anlage 7 zum Heimvertrag

Erklarung des Bewohners uber...

Waschekennzeichnung

Als Dienstleistung bieten wir lhnen an, die Bewohnerwdsche mit Namen zu
kennzeichnen. Die Kennzeichnung wird nach dem Einzug vorgenommen, um eine
Verwechslung der Kleidung zu vermeiden.

|:| Bitte kennzeichnen Sie die Wasche.

|:| Ich Gbernehme die Kennzeichnung selbst.

Datum: Bewohner / Betreuer / Bevollméachtigter:

Kosmetikartikel

Kosmetikartikel wie z.B. Badezusatz, Zahncreme, Gebisstabletten, Cremes werden
nicht durch das Haus gestellt. Als kostenlosen Service bieten wir die Beschaffung an.
Die Artikel werden dann personenbezogen von den Wohnbereichen in der Verwaltung
bestellt und individuell vom Taschengeldkonto des Heimbewohners abgerechnet. Die
Kosten fur die Kosmetikartikel betragen je nach Bedarf in etwa 3,- bis 5,- Euro im
Monat.

|:| Bitte beschaffen Sie die Kosmetikartikel.

|:| Ich beschaffe die Kosmetikartikel selbst.

Datum: Bewohner / Betreuer / Bevollméchtigter:

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden.
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